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以企业文化建设“125”工作模式    助推企业高质量发展

国网遂昌县供电公司   雷剑

摘要摘要：国网遂昌县供电公司以助推企业高质量发展

为目标导向，以“文化铸魂、文化赋能、文化融入”专

项行动为依托，通过构建企业文化建设“125”工作模

式，即建立一套实践机制、建好“两大阵地”、强化“五

项服务”， 最大程度上将企业文化建设有效融入各项

工作之中，充分调动广大员工干事创业积极性，营造

阳光向上良好氛围，以此带动基层队伍建设，提升站

所管理水平。
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一、项目背景

（一）企业文化建设是供电企业提升市场竞争力的
迫切需求
作为一项系统工程，企业文化建设是企业强有力

的精神动力和文化支撑，对提升供电企业市场竞争力、
传承和发扬好电力精神具有重要意义。随着经济社会
的高速发展，特别是在供给侧改革的今天，人们对电
能质量和优质服务的需求越来越高，供电企业文化建
设也越来越受到关注。作为能源供应的“最后一公里”，
供电企业关系到国民经济的发展，关系到人民生活和
社会稳定，因此要紧密围绕企业实际和中心工作，以
服务社会和群众为目标导向，全面做好企业文化建设
工作，以社会主义核心价值观引领干部员工队伍同向
同力，始终保持强烈的事业心、责任感，坚持不懈地向
高质量发展、向更高目标迈进，精益求精、臻于至善。

（二）公司企业文化建设工作面临诸多难点问题亟
待解决
国网遂昌县供电公司（以下简称“遂昌公司”）充

分认识到企业文化建设的重要性，始终将企业文化建
设工作记在心上、拿在手上、扛在肩上，并纳入企业的
重要工作去思考、去谋划，取得了不错的成绩。但在建
设过程中，还存在一些问题：第一，根植不够深，认识
不到位。文化根植不够深、不够透，无法凝聚熔炼成

员工高度认知认同的优质文化，导致部分员工对企业
文化建设认识不到位，对企业文化建设工作不够重视。
第二，体系不够健全。从企业文化建设情况来看，虽然
各项建设工作都落实到位，但缺少建设主线，亮点展
示不够突出，没有形成系统性的建设体系，不利于氛
围营造和形象展示。第三，结合不够紧密。在开展企业
文化建设过程中不够与时俱进，没有及时跟上新形势
下的发展需求调整方式方法，广大职工的认同度不够、
融入感不强，不利于企业文化建设的持续建设和长久
发展。
二、内涵和主要做法

（一）内涵
近年来，遂昌公司为破解企业文化建设工作难题，

统筹推进企业改革和内部管理变革，加强企业文化建
设，破茧化蝶出“125”工作模式，开创了企业文化建设
的新局面，为企业改革创新与转型发展提供了强大的
思想保证、精神力量和文化支撑。
“125”工作模式以弘扬“浙西南革命精神”为引领，

充分挖掘遂昌县丰富的革命历史资源和宝贵的革命精
神财富，通过一套机制、两个阵地、五项服务深化企业
文化建设。其中，一套机制作为企业文化建设工作的
灵魂，是统筹各项工作的线索，决定了工作的方向；两
个阵地是企业文化建设的基础，决定了工作的落脚点
和破题着力点；五项服务是企业文化建设的抓手，决
定了工作的重点。
遂昌公司企业文化建设的“125”工作模式具有三

个鲜明特点：第一，适切性。该模式将推进企业文化建
设与职工工作、生活相融合，促进文明实践工作实用
化、规范化及常态化，实现了企业文化建设与日常工
作的紧密结合。第二，丰富性。该模式在“红色资源价
值转化+新时代文明实践推进”上深度挖掘，系统整
合特色亮点和经验做法，打造出了亮点集成、统合有
序、层次清晰的多彩景观。第三，特色性。该模式以党
的创新理论为统领，将弘扬“浙西南革命精神”与践行
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伟大建党精神、“红船精神”有机结合，凸显了企业文
化建设的实践特色性。

（二）主要做法
1 .一套机制，打造企业文化建设“新坐标”
坚持以“文明实践、微笑电力、聚力发展、引领风

尚”为定位，以一套实践机制打造“最美遂电人”。具
体而言：
第一，彰显“三五贯通”的行动机制，构筑精神文

明新坐标的多核特质。遂昌公司通过“传思想、学理论，
扬正气；传使命、学奋斗，扬奉献；传责任、学安全，扬
担当；传知识、学技能，扬匠心；传关爱、学互助，扬美
德”，开展丰富多彩的文明实践活动，整合现有各类文
化资源，建立文化服务阵地。在此基础上，以弘扬劳模
精神、工匠精神为抓手，打造“五传五学五扬”的新方
式新方法。通过举办职工技能竞赛，开展劳模工匠“四
进”、职工“四学”活动和劳模工匠评选等活动，促使
职工树立正确的“三五贯通”价值观，形成“理念导入、
价值认同、分所实践、亮点创新、总结提升”的“三五
贯通”路径，达成“看得见、感悟实、激励强”的“三五
贯通”成效，最终攀升企业文化建设的新高地，淬炼以
“三五”为标识的企业文化建设多核特质。

第二，提炼“红绿融合”的文化机制，拓展精神文
明新坐标的多维表现。强化文化驱动的导向力，促进
企业文化管理登高，通过红色精神引领绿色发展，用
“双色融合”打造环境优美、电网智慧、业务全能的生
态型供电企业，由此在“红绿融合”的文化机制作用下，
拓展精神文明多层表现，乃至高水平服务遂昌县经济
发展和人民生活用电需求。在实践中，遂昌公司挖掘
“五行遂昌”内涵，打造“金木水火土”五行供电所，以
云峰所“金耀云峰 电力先行”，打造“金牌标准”优质
服务；北界所“灯塔树形 幸福北界”，打造“树人当责”
累业服务；湖山所“水韵湖山 五星品质”，打造“湖光
三色”精致服务；王村口“薪火铸魂 电靓古镇”，打造
“红色传承”特色服务；石练所“非遗圣地 电暖茶乡”，
打造“守土有责”扶农服务五大主题线，推动企业文化
建设可持续发展。
2.两大阵地，引领企业文化建设“新价值”
第一，抓好传播阵地，“领”起红色传承价值新内

涵。充分利用现代化的信息手段，用“独创栏目”联通
能量，用“移动端”联通思想，用“廊墙厅”联通文化，
大力推进党员活动室、职工小家一体化建设，并努力
向智慧功能提升转变，将新时代文明实践内容方便快
捷地送到员工面前，打造文明实践“阵地集群”。开展
“薪火传承”计划，依托王村口浙西南革命史，充分利
用挺进师纪念馆、蔡相庙、月光山烈士陵园、浙西南干

部培训中心等红色教育基地，进行党史学习教育、爱
国主义教育，重温党史、锤炼党性。同时，在王村口供
电所建立退伍军人服务队，向焦滩乡蔡口村派驻第一
书记，以特色电力服务守好革命老区光明，提升农村
发展质量，践行社会责任。开展“文明实践—慈孝遂电”
活动，让 200 余个家庭在活动中得到了良好的传统美
德熏陶。
第二，抓好党建阵地，“传”起社会责任价值新突

破。为做好党建阵地的堡垒作用，遂昌公司深化“党建
项目化”管理，全面推行“党建搭台、业务唱戏”工作
模式。在配网建设全流程覆盖设立“党员示范岗”45个，
在供电所设立“党员示范台区”8个，在王村口供电所
建立党建示范教育基地，形成典型示范“红色地图”，
以“红色引擎”激发干事创业新活力。同时，积极发挥
红船党员服务队、青年志愿者服务队等志愿服务队伍
的主动性、能动性，广泛开展便民服务、助老扶贫、环
境保护、文化建设等实践活动。例如，积极参与叶坦
社区“大党委”建设，双向推进企社管理工作；开展“金
秋助学”12 年、“马头小学结对帮扶”11 年、“1+1=爱”
慈善募捐 5年；服务空巢老人的“暖巢行动”、茶产业
供电服务“早春”行动等一系列暖心活动。通过这些样
式不同的活动，企业文化建设不断取得新突破。
3.五项服务，开辟企业文化建设“新绿洲”
第一，政治服务讲忠诚，巩固企业文化建设“新绿

洲”。为进一步凝聚 “忠诚团结、实干担当”的薪火遂
电精神力量，遂昌公司以“浙西南革命精神”的“忠诚
使命、求是挺进、植根人民”核心要义为根本，开展“红
船精神、电力传承”特色实践，制定“学习红色家书、
传承红色基因”主题活动方案，组织各党支部围绕革
命志士红色家书开展“一次专题学习、一次专题党课”
等“八个一”专题活动。结合省公司“学战略、讲担当、
干精彩”主题党日活动和市公司“奋进丽电奋斗有我”
主题党日活动，组织 130 余名党员分 3批次到丽水电
力展示中心参观，增强了党员干部荣誉感、责任感和
使命感。同时，采取集中宣讲、下基层宣讲等方式，组
织引导党员职工认真学理论、开拓新思维。
第二，抢修服务显担当，坚守企业文化建设“新绿

洲”。以弘扬“忠诚团结、实干担当”遂电精神为引领，
强化干部队伍履职担当作为，指导党员干部把担当作
为体现在兢兢业业做好本职工作上，体现在勇于承担
急难险重任务、破解突出矛盾、解决复杂问题的实际
行动中。在“2008年抗冰保电”“2016年苏村抢险”“G20
保供电”精神等历次抗灾抢险和重大保电中，充分发
挥党建示范引领带动作用。在疫情防控中，积极履行
供电抢修工作。紧急驰援遂昌圣豪矿业开展抽水机故
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障抢险工作，圆满完成遂昌圣豪矿业抽水机故障抢险
工作，帮助企业挽回重大经济损失。此外，组建“小青
蛙两栖服务队”，优化供电服务，配备抢修船、冲锋舟，
满足环湖台区的实时抢修需求，以及环湖用户业扩报
装的一站式服务，真正实现对用户的服务升级，体现
遂电担当。
第三，志愿服务践责任，维护企业文化建设“新绿

洲”。为增强志愿服务的针对性和实效性，不断满足群
众对志愿服务活动的多样化、分众化需求，彰显公司责
任形象，遂昌公司积极拓展志愿服务界面，实行网格化
志愿服务，实施项目精细运作，打造遂电志愿服务品
牌。开展“红+绿”志愿服务，以红船党员服务队为“排
头兵”，成立了青年志愿者、巾帼志愿者、微笑志愿者、
无偿献血志愿者五支服务队，开展“空调进校园”民生
工程、“千户万灯”残疾人贫困户公益项目等工作，弘扬
社会正能量。走访慰问遂昌县“残疾人庇护中心”，共
同关爱残障人士。践行国有企业担当，完成圆满春节、
“两会”、中高考等重要时段保供电任务，并在疫情防控、
复工复产保供电中发挥先锋队作用。通过开展更贴近
群众、贴近生活、更加“接地气”的志愿服务项目，加强
与服务对象需求的精准对接，引导带动职工群众积极
参与社会治理，传递爱心、共建文明。
第四，营销服务贴民心，建设企业文化“新绿洲”。

持续优化营商环境，主动做好电力“三服务”，严格执
行各项惠企惠民政策，深入实施“电等企业”举措，纵
深推进“最多跑一次”改革，以“四个压减”优化营商
环境。开展送理念、送政策、送服务的“三送”活动，
做好光伏小康项目接网工作，助力民族乡村产业发展。
积极应对金矿、工业区重点打造“菜单服务”，建立“四
心”工作理念，实施“四连心”工程，实现“一站式”服
务能效，勾画遂电供电服务特色品牌。此外，大力推行
“党员+AI智能名片”贴心服务，55 名党员零距离服
务电力客户，为客户答疑解惑，充分做到了“营商环境
优化、电力先行一步”，不断夯实营商环境工作成果。
第五，增值服务作贡献，拓展企业文化建设“新

绿洲”。为做精做优“红船·光明”特色品牌，践行“人
民电业为人民”服务宗旨，遂昌公司建设“红船·光明
驿站”，为客户提供免费充电、免费茶水、免费雨衣
等爱心服务。与焦滩乡蔡口村开展“城乡结对、共建
文明”活动。充分发挥电力优势，做好蔡口村电力线
路维护，助力村生活环境和经济发展改善；开展“结
对共创文化村”活动，派驻农村指导员蹲点指导工作；
主动参与“最美家庭”选树活动，引导农民群众见贤
思齐、崇德向善。同时，为弘扬传统美德，树立勤俭
节约理念，在全公司开展“厉行节约、反对浪费、建

设文明遂电”活动，通过党员干部带头、加强宣传教
育等方式营造浪费可耻、节约为荣的氛围，形成勤俭
节约合力，树立正确荣辱观。
三、实施效果

（一）形成文化建设体系，提升高效管理水平
“125”工作模式的有效推进，提高了员工及管理

层对企业发展生态的理解，对企业与社会关系以及未
来的深刻认知，使文化建设工作更有针对性，抓力更
强。在企业文化建设过程中，遂昌公司本着“以人为本”
的原则，将文化建设的优势和现代化管理经验有机结
合，在“125”工作模式的指引下，将企业文化建设有机
拆分成一套机制、两大阵地、五项服务，逻辑更清晰，
岗位分工更为明确，企业管理更加高效，最大程度发
挥了其潜在的价值和作用能力，从而让一个“战斗力
极强”的团队带动整个企业向前发展。

（二）促进员工价值认同，激发企业团队活力
通过一套机制、两个阵地、五项服务，深化企业文

化建设，以 “无形”的机制建设、“有形”的阵地植入以
及各类实践活动的开展，搭建教、学、做、看、听、说
的思想文化渗透载体，有力引导干部员工从树立文明
意识、营造文明氛围、弘扬文明行为、打造文明生态等
全方位开展企业文化建设工作，实现从文化认知到文
化认同的转化。在此基础上，让员工对公司产生责任
和个人情感上的归属感，进一步调动员工能动性，大
大唤醒了员工内心的情感力量，促使员工不断提升自
身综合素质，主动担负起在电力企业中的义务与职责，
在工作过程中投入更高的积极性和工作动力，提高工
作效率，营造良好的内部氛围，为企业发展注入活力，
从而凝聚“忠诚团结、实干担当”的遂电力量，倾情助
力“遂昌奋斗”。

（三）解决建设难点问题，塑造良好责任形象
遂昌公司通过实施开展“125”工作模式推进企

业文化建设，扭转了部分管理者与员工片面地认为
企业文化建设对企业发展影响不大的错误认知，让
广大员工认识到，开展企业文化建设是必须执行的
任务，也让管理者与员工养成将企业文化建设时刻
融入工作中的好习惯，有效解决了难点、痛点问题，
使共建共享文明成果成为全员共识和自觉行动，奠
定了企业发展良好的理论和文化基础，从而促进遂
昌公司有序发展，助力企业创造更显著的成绩。同
时，在开展企业文化建设过程中，遂昌公司践行社
会主义核心价值观，弘扬社会主义正能量，广泛开
展志愿服务、公益项目等社会责任活动，为建设和
谐社会充分发挥电力优势，向广大群众、社会各界
彰显良好的责任形象。


