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电网公司付款流程优化研究
——以A公司为例

国网天津市电力公司物资公司  张鸣昊

摘要：本文重点关注如何通过优化电网公司付款流

程来提升电网公司账款支付及时率，以A公司为例，通

过原因分析确定关键要因，并据此归纳总结对策方案，

即电网公司应加强业财协同，在调控平台上实现电网

公司“三金一款”全流程监控、预警，并限期落实。通过

此套方案实施，A公司不仅实现了各类款项“应付尽

付”，而且提前实现逾期款项动态清零，账款支付及时

率较之前明显提升。本文总结A公司的成果经验，旨在

为同类型公司提供参考与借鉴，以提高电网公司智慧

财务管理水平，切实减轻电网公司的资金压力。
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A公司作为国家电网下属 27 家省级公司之一，以
投资建设运营电网为核心业务，在管理款项“应付尽
付”方面业绩突出。本文以A公司为例，梳理电网公司
款流程，发现账款支付管理中存在的问题，剖析原因
根源， 逐项分析， 针对关键因素制定对策措施， 最终
实现所有款项“应付尽付”。
一、A公司付款流程现状

公司《关于进一步加强物资合同款项支付管理的
通知》文件要求，严控支付时限。履约保函登记日、到
货验收单签署日、投运单签署日、质保单签署日为预
付款、到货款、投运款和质保金启付时间节点，应优化
资金预算与支付流程，确保各阶段款项在到达启付时
间节点后，按照合同约定应付尽付、限期完成。公司“三
金一款”支付及时率指标如下：
“三金一款”支付及时率=“三金一款”已支付完

成金额/（收到履约保证金、投标保证金、物资到货、
工程投运、质保期满且无质量问题之日+60 天应支付
金额）×100%
组织财务、合同、履约等部门协同加强对采购订

单全过程的管理，实现数据、信息共享，共同开展数
据核对工作。按照相关财务管理制度要求，对全部账
户进行核查，并再次核实财务应付账款余额及物资

支付台账，形成阶段性报告。截至 2021 年 9 月 9 日，
通过对比已支付款项笔数占应支付款项笔数，得出
公司 2021 年度 1~8 月份，“三金一款”支付及时率为
93 .36%。
依据公司《关于进一步加强物资合同款项支付管

理的通知》文件要求，实时预警与动态监测物资合同
账款支付的及时性与准确性，确保资金预算“应提尽
提”、合同款项“应付尽付”。按照文件要求，合同款项
一旦满足支付条件，应尽快完成支付，不得存在 未支
付金额。但“三金一款”支付及时率指标未达 100%，
不满足公司要求。本文主要对该问题出现的原因展开
研究，归纳主要影响因素，具体而言，包括以下六个
方面：

（一）结算单据不齐
支付公司款项，需要依据不同业务类型，收集预

付款、到货款、投运款、质保款等结算单据。在实际业
务中，由于没有收到公司提供的结算单据，不满足付
款条件，不能付款。
依据款项类别，分别统计结算单据不齐可能造

成的付款不及时发生的笔数。其中，预付款支付不
及时的款项 254 笔，全部不及时款项 1238 笔，占比
20 .52% ；到货款支付不及时的款项 0笔，占全部不及
时款项的 0%；投运款支付不及时的款项 384 笔，占全
部不及时款项的 31 .02% ；质保款支付不及时的款项
558 笔，占全部不及时款项的 5.07%。
汇总以上项目，预付款、投运款、质保款的结算

单据不齐合计 1196 笔，占全部不及时款项的 96 .61%，
为关键因素。

（二）业务量大
公司承担集约化管理职能，日常业务量较大，导

致业务订单多、付款多、发票多，管理困难，且耗费人
工量大、核对繁杂。公司受理的发票量和付款量较大，
统计近两年相关数据，2020 年发票入账 48634 笔，付
款 51815 笔；2019 年发票入账 19189 笔，付款 18023 笔。
业务量大，容易由于系统原因、人为原因等因素造成
未及时付款，需依靠系统逐步完善实现付款把控。
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（三）工程延期
在实际工作中，外协困难、路径变更等原因导致

部分工程项目无法按照原计划开工建设，部分项目物
资需求有变化，在物资产成后又因现场问题要求公司
延期发货，款时间延后，可能造成逾期。因此，汇总
工程延期可能由三种因素产生，并分别统计其造成的
支付不及时占全部支付不及时项目的笔数，其中，外
协困难导致支付不及时的款项存在 5笔，占全部不及
时款项的 0.40% ；路径变更导致支付不及时的款项存
在 3 笔，占全部不及时款项的 0.24% ；非可控因素导
致支付不及时的款项存在 4笔，占全部不及时款项的
0.32%。
汇总以上项目，因外协困难、路径变更、非可控因

素等原因导致工程延期，致使支付不及时的款项12笔，
占全部不及时款项的 0.96%。

（四）公司注销
公司如果注销，会款项付不出去，无法满足各种

款项“应付尽付”。2021 年，因对方单位注销导致公
司款项支付不及时的情况 9笔，占全部不及时款项的
0.73%。

（五）公司诉讼
涉及公司诉讼等原因，可能导致款项付不出去，

因而无法满足各种款项“应付尽付”。2021 年，因对方
单位诉讼导致公司款项支付不及时的情况 15 笔，占全
部不及时款项的 1.21%。

（六）付款信息不符
在付款环节，可能由于对方单位账号变更、对方

单位名称变更、债权债务转移付款等原因造成付款信
息不符，可能导致公司款项无法支付，因而无法满足
各种款项“应付尽付”。2021 年，对方单位账号变更导
致公司款项支付不及时的情况 2笔，占全部不及时款
项的 0.16% ；对方单位名称变更导致公司款项支付不
及时的情况 3笔，占全部不及时款项的 0.24% ；债权
债务转移导致公司款项支付不及时的情况 1笔，占全
部不及时款项的 0 .08%。
汇总以上项目，对方单位账号变更、对方单位名

称变更、债权债务转移付款等原因，造成财务付款信
息不符，导致公司款项支付不及时的款项 6 笔，占全
部不及时款项的 0 .48%。
二、A公司付款流程优化措施

针对以上影响因素，制定对策，公司加大管控系
统监控力度，加强业财协同，在调控平台上实现“三金
一款”全流程监控、预警功能，最终实现各种款项 “应
付尽付”。
利用调控平台的“三金一款”功能，有效实现合同

款全过程查询及管控。在ESC运营平台采取“职能+
矩阵”模式，对“三金一款”分两个维度管理，一个是
对各履约单位的外部管理，另一个是支付单位付款流
程的内部管理，二者协同，将“三金一款”全流程监控、
预警功能细化为五个部分实施。
（一）监控预警

公司“三金一款”业务对外部履约维度“单据办
理”，内部财务结算维度的“发票过账”“付款申请提
报”“资金支付”等环节的全口径、全流程监控。在ESC
运营平台开发，以ERP等系统为基础数据源，参照基
建管控、PIMIS等外部系统数据，根据公司合同结算
管理要求，结合实际业务特点，专项建立“应付暂估监
控预警”“投运、质保情况监控预警”“付款全流程监控
预警”等合同结算监控 23 个预警、报警监控节点，对
整个付款流程进行系统监控，实现合同款项管理水平
持续领先。同时通过开发监控预警督办闭环管控流程，
直接将预警督办信息发送至履约部门、合同部门、财
务部门具体经办人，切实将责任落实到每个环节、每
个经办人，实现监控预警在线闭环管理。
公司“三金一款”业务概览信息中，以“三金一款”

全流程监控为基础思路，按照合同履约前期保证金、
合同履约过程中业务部门款项支付、财务资金预算使
用情况三个业务范畴，按照实际业务维度来整体布局。
1.付款跟踪报表
针对之前财务系统台账与业务系统台账无法对应

的情况，在系统中设置“付款跟踪报表”功能，监控系
统中自 2021 年 6 月 1 日之后进行系统收货的采购订
单基本信息及订单“预付、到货、投运、质保”四种款
项的支付情况，以订单为维度，对所有款项的“应提 
报金额”“支付申请提报时间”“提报金额”“实际支付日
期”和“支付金额”等数据字段进行展示，并对已经完
成所有款项支付的采购订单标记完成标识，从而实现
业财系统数据一致。
2.应付暂估管理
在系统中设置“应付暂估监控”功能，分别通过“项

目单位”“履约单位”等维度监控采购订单已收货时长、
订单状态、预警状态等信息，将预警状态逐级分为未
预警、预警、报警三种状态。
3.付款全流程监控预警
在系统中设置“预付、到货、投运、质保”四种款

项“付款申请提报”“付款结果跟踪”等监控预警功能。
4.投运、质保情况监控预警
在系统中建立“工程投运日期预警”“投运单办理

预警”“质保单办理预警”等功能。细化总条目数可统
计履约单位的条目信息，对应相关附件明细，实现投



投融资管理

中国科技投资CHINA VENTURE CAPITAL 39

运、质保情况监控预警。
5.特殊情况说明功能
对于因质量不合格等原因无法按照到期日办理

投运、质保单的情况，可以在页面上传特殊情况说明
的附件，同时填写预计办理日期后提交数据，此采购
订单会取消报警，在预计办理日期前一个月仍未办理
质保单相关手续，会重新列入预警条目。如果在预计
办理日期开始仍未办理相关手续，会被重新列入报警
条目。
6.单据信息登记
对于公司已提交发票但尚未在ERP 内进行发票预

制的数据，系统内设置“发票交接登记”功能，与供应
商服务大厅“发票自助机”进行数据连接，用于记录公
司提交发票时间节点，便于合理监控督促相关部门订
单流转情况，加快流转速度。同时，对于保函、投运单、
质保单交接情况，系统内开发了“保函/投运/质保交
接登记”功能，可记录相关订单的交接时间，为合理监
控督促相关部门保函、投运、质保执行情况提供依据。

（二）系统督办任务下发功能
将督办功能作为抓工作落实的重要手段，采取立

项、交办、承办、办理、报告、归档的程序，实现每个
承办事项有人管、有人办，确保督办工作事项推进落
实到位，达到改进工作作风、提高工作效率、提升工作
绩效的效果。切实加大对账款清欠重点工作的推进落
实力度，进一步发挥督查督办职能作用，促进年度工
作任务顺利完成，提升业务效能。
找到存在问题的原因和提出解决方案之后，关键

在于落实和执行。实施监督责任到位，落实责任到位，
明确各个有关岗位的职责，为督促公司“三金一款”及
时有效支付，在系统中专项开发了“三金一款”线上风
险提示督办功能。该功能通过抓取系统“三金一款”预
报警信息，按照履约单位维度，将风险提示督办任务
分项下发，由接收单位维护相关预计办理时间等信息，
并由接收单位专责、部门主管领导逐级审批后，进行
系统反馈。

（三）财务维度监控功能
按照公司业财融合的管理思路，充分把业务行为

和财务的管理行为联系起来，实现通过财务系统对业
务系统的支持，促进业务系统的规范运作，高效运作。
在促进落实“三金一款”的工作中，充分发挥财务系统
的支持作用，在“三金一款”支付工作中的各个环节进
行监控。按财务供应商维度和业务部门订单维度双维

度查询统计功能。将业务系统数据与财务系统数据融
合，从公司管理维度分析，对各厂商订单交易资金余
额进行统计分析， 确保财务余额的有效监管。

（四）询证函功能
公司“三金一款”清欠工作是一项系统性工作，需

要系统内外互相沟通，并且形成的材料要符合相关的
法律法规要求。在外部沟通工作中，通过询证功能，实
现对付款进度的确认。通过运用专业数据分析工具，
实现财务款项线上对账，支持线上一键生成财务询证
函，为财务部门在间款项核实提供有效的辅助支撑。

（五）预算资源池功能
在实际业务中对“合同款项的专项资金支付情

况”“资金预算可用资源”等关键信息提供详细的数据
参考。辅助支撑财务部门更加高效完成资金支付、保
障资金预算专款专用等重点工作，实现提质增效的经
营目标。
三、结论与建议

A公司通过采取以上措施，优化了自身付款环节
监控预警流程，完善了调控平台的功能，提高了公司
各部门之间、与外部单位之间的协调效率，取得了显
著成效。
2022 年，公司共支付各类款项 25251 笔，全部款项

实现“应付尽付”，“三金一款”支付及时率实现 100%。
公司提前实现逾期款项动态清零，2022 年度未发生款
项支付逾期投诉等问题。
A公司为巩固工作成果，形成长效机制，制定了

《公司“三金一款”清退工作方案》；进一步明确合同款
项支付管理流程，编写了《公司“三金一款”相关监控
预警操作手册》，健全完善了合同款项及时支付长效机
制，可为我国电网公司优化付款流程，提高付款效率，
发挥财务精益化管理作用提供有益参考。
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